Riickgabebedingungen

Entspricht das Produkt nicht Ihren Vorstellungen? Wie schade. Lesen Sie hier unsere
Riickgabebedingungen.

Riickgabefrist

Im Rahmen des Widerrufsrechts konnen Sie Ihre Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung
ohne Angabe von Griinden zurlickgeben. Die 14 Tage-Frist fangt an, an dem Tag Sie lhre Bestellung
empfangen. Bei einer Bestellung von mehreren Produkten fangt dieser Frist an, an dem Moment Sie
das letzte Produkt empfangen. Besteht ein Produkt aus mehreren Teilen und werden diese separat
geliefert, fangt dieser 14-tagige Frist an, wenn Sie Uber das letzte Teil verfiigen.

Nach Anmeldung der Ricksendung (innerhalb 14 Tage nach Lieferung) haben Sie 14 Tage die Zeit,
das Produkt tatsachlich an uns zuriickzuschicken.

Riickgabebedingungen auf Produktniveau

Ein Produkt, das Sie bei uns bestellt haben, kdnnen Sie nur zurlickgeben, wenn
- das Produkt in moglichst originalem Zustand (vollstandig und ohne Gebrauchsspuren) ist -
unbeschadigt ist.

Produkte, die wir speziell fiir Sie bestellt oder hergestellt haben, kdnnen Sie nicht zuriicksenden.
Auch Wasserpflegeprodukten (Chlor, Salz usw.) mit beschadigter Versiegelung konnen nicht
zurlickgegeben werden.

Riicksendekosten

Sie tragen die Ricksendekosten fiir die Riicksendung lhrer Produkte selbst. Die Riicksendung von
Lieferungen auf Palette kostet € 100,00.

Achtung: Wenn |hre Bestellung auf einer Palette geliefert wurde, senden Sie Ihre Anfrage bitte an
folgende E-Mail: service@gobbo.de. Wir beantworten lhre Nachricht mit einem Vorschlag, wann die
Ricksendung abgeholt werden kann.

Riickgabe erfolgt auf eigenes Risiko

Ricksendungen erfolgen auf eigenes Risiko. Wir sind nicht verantwortlich fir beschadigte oder
verloren gegangene Sendungen. Verpacken Sie das Produkt bitte transportsicher in der
Originalverpackung, kleben Sie den Retourenschein tiber das originale Paketlabel und entfernen alte
Paketaufkleber. Bewahren Sie die Versandquittung auf, bis Sie den Eingang der Gutschrift auf lhrem
Konto verzeichnen kénnen.

Riickerstattung

Die Riickerstattung des Kaufbetrags erfolgt so schnell wie moglich, spatestens jedoch 14 Tage nach
Erhalt der Riicksendung bei uns. Fiir Gutschriften haben wir dieselbe Zahlungsmethode verwendet,
die Sie bei der urspriinglichen Transaktion verwendet haben.

*Wenn Ihre Riicksendung nicht vollstindig, beschddigt oder gebraucht ist, behalten wir uns das
Recht vor, einen Betrag von dem zu erstattenden Betrag einzubehalten. Wie hoch diese sind, hdngt
vom Zustand lhrer Riicksendung ab. Ein Richtwert sind 15 %. Wird der Schaden mit diesem Betrag
nicht kompensiert, kann méglicherweise ein héherer Betrag mit der Gutschrift verrechnet werden. In
extremen Fdllen kann eine Riicksendung auch abgelehnt werden.



